NACRT

Na osnovu €lana 179 stav 2 ta¢ka 1, ¢lana 181 stav 1 tacka 2 i ¢lana 54 stav 7, a u vezi sa ¢lanom
55 Zakona o elektronskim komunikacijama (,Sluzbeni list CG", broj 100/24), Savjet Agencije za
elektronske komunikacije i postansku djelatnost na sjednici od xx.07.2025. godine, donio je

PRAVILNIK O METODOLOGIJI OBRACUNA NETO TROSKOVA PRUZANJA UNIVERZALNE

USLUGE

Predmet i pravni osnov
Clan 1.

Ovim Pravilnikom propisuje se metodologija za obraCunavanje neto troSkova pruzanja univerzalne
usluge, uklju€ujuéi nacin utvrdivanja troskova, uzimanje u obzir materijalnih i nematerijalnih koristi,
opsti principi i kriterijumi za ocjenu neopravdanog finansijskog optereéenja, nacin podnoSenja
izvieStaja za naknadu neto troSkova operatora univerzalne usluge, verifikacija neto troSkova i
odluCivanje o naknadi, odredivanje visine i nacina placanja doprinosa i vodenje evidencija o
finansiranju univerzalne usluge, u skladu sa Zakonom o elektronskim komunikacijama (u daljem
tekstu Zakon).

Definicije kljuénih pojmova

Clan 2.

Pojmovi upotrijebljeni u ovom Pravilniku imaju sljedeée znacenje:

1.

Operator univerzalne usluge je operator javnih elektronskih komunikacija koji je rieSenjem
Agencije odreden da pruza jednu ili viSe usluga iz opsega univerzalne usluge na teritoriji
Crne Gore.

Neto troSak univerzalne usluge predstavlja razliku izmedu (a) troSkova poslovanja koje
operator univerzalne usluge ima kada ispunjava obaveze pruzanja univerzalne usluge i (b)
troSkova koje bi taj operator imao da ne pruza univerzalnu uslugu, uz umanjenje za sve
ostvarene materijalne i nematerijalne koristi koje se ostvaruju pruzanjem univerzalne usluge.

Nematerijalne koristi pruzanja univerzalne usluge su koristi koje nije moguée neposredno
i egzaktno izmijeriti, ve¢ samo razumno procijeniti, a koje operator univerzalne usluge sti¢e
zahvaljujuéi obavezi pruZanja univerzalne usluge. To su koristi koje operator stiCe
zahvaljujuéi svom polozaju, ugledu i prepoznatljivosti brenda.

Materijalne koristi pruzanja univerzalne usluge su mjerljive direktne ili indirektne koristi
(prihodi) koje operator univerzalne usluge ostvaruje pruzanjem tih usluga. Direktni prihodi
obuhvataju naknade koje operator naplacuje korisnicima univerzalne usluge za pruzene
usluge, dok indirektni prihodi ukljuCuju prihode od saobracaja drugih korisnika prema
korisnicima univerzalne usluge, kao i svi prihodi od korisnika koji nijesu korisnici univerzalnih
usluga a koji su ostvarili saobracaj koristeéi infrastrukturu izgradenu za potrebe univerzalnih
usluga.

Doprinos za naknadu neto troSkova univerzalne usluge (u daljem tekstu: doprinos)
oznaCava nov€ani iznos koji su duzni da plate svi registrovani operatori elektronskih
komunikacija u Crnoj Gori Ciji udio u ukupnom godiSnjem prihodu na trzistu elektronskih



komunikacija prelazi 2%. Doprinos se odreduje radi pokrivanja odobrenih (verifikovanih) neto
tro8kova pruzanja univerzalne usluge i moze se koristiti isklju¢ivo u tu svrhu.

6. Ostali izrazi upotrijebljeni u ovom Pravilniku imaju znaéenje utvrdeno Zakonom.
Opsti principi i kriterijumi za ocjenu neopravdanog finansijskog optere¢enja (neto troskova)
Clan 3.

Obracun neto troSkova pruZanja univerzalne usluge mora biti objektivan, transparentan, srazmjeran
i nediskriminatoran. Obradun se zashiva na podacima iz raCunovodstvenih evidencija operatora
univerzalne usluge, na jasno definisanim kriterijumima i na postupcima utvrdenim ovim Pravilnikom.

U ciliju utvrdivanja da li pruzanje univerzalne usluge za operatora predstavlja neopravdano
finansijsko optereéenje, Agencija ocjenjuje opravdanost zahtjeva za naknadu neto troSkova
univerzalne usluge na osnovu sljedecih kriterijuma:

1. Princip izbjegnutih troSkova: U obraCun neto troSkova univerzalne usluge ulaze samo oni
troSkovi koje bi operator izbjegao u slu€aju da nije imao obavezu pruzanja univerzalne usluge,
u skladu sa metodologijom iz ovog Pravilnika. Operator je duzan da pripremi simulaciju
poslovanja bez obaveze pruzanja univerzalne usluge kako bi prikazao kako bi poslovao bez
ove obaveze.

2. Uzimanje u obzir koristi od pruzanja univerzalne usluge (materijalne i nematerijalne koristi):
Operator je duzan da, prilikom obraCuna neto troSkova, iskaze i oduzme sve direktne i
indirektne koristi ostvarene usljed pruzanja univerzalne usluge, ukljuujudi:

» dodatne prihode od saobraéaja;

= pristup neprofitabilnim korisnicima i neprofitabilnim podrucjima;
» povecanje reputacije i prepoznatljivosti brenda i

» jacanje trziSnog prisustva i dugoro¢nih poslovnih prednosti.

3. Referentni model efikasnog operatora: Agencija prilikom ocjene opravdanosti troSkova
primjenjuje princip efikasnog operatora, kojim se troSkovi koje operator ukljuuje u obracun
porede sa troSkovima koje bi imao racionalan i efikasan operator u istim uslovima.

4. Obaveza vodenja posebne radunovodstvene evidencije: Operator je duzan da vodi posebnu,
odvojenu racunovodstvenu evidenciju troSkova i prihoda koji se odnose na pruzanje
univerzalne usluge u skladu sa Zakonom. U obracun neto troS§kova mogu se ukljuciti samo oni
troSkovi i prihodi koji su jasno identifikovani, dokumentovani i dokazivi kroz tu evidenciju.
TroSkovi koji nijesu posebno iskazani na ovaj nacin ne¢e se uzeti u razmatranje.

5. Ildentifikacija neprofitabilnih u odnosu na profitabilna podrucja i korisnika: U obradun neto
troSkova mogu se ukljuciti samo troSkovi koji se odnose na geografska podrudja i korisnike koji
ispunjavaju uslove za pruzanje univerzalne usluge, a za koje operator dokaze da im ne bi
pruzao uslugu bez obaveze pruzanja univerzalne usluge. Operator univerzalne usluge je
duZan da:

= za svaki opravdani zahtjev za pruzanje univerzalne usluge utvrdi da li profitabilan ili
neprofitabilan;

» troSkove, prihode i ulozena sredstva po pojedinacnom zahtjevu prikaze na jasan i
nedvosmislen nacin i

» odredi graniCne vrijednosti (pragove profitabilnosti) pri kojima neprofitabilan korisnik ili
podrucje postaje profitabilan i obrnuto.

6. Znacaj finansijskog uticaja: Agencija uzima u obzir ukupan finansijski i trziSni polozaj

operatora, kao i srazmjernost neto troSkova u odnosu na njegove ukupne prihode i troSkove.



Ako se utvrdi da operator moze apsorbovati troSak bez znalajnog uticaja na odrzivost
poslovanja, smatraée se da nije nastalo neopravdano opterecenje.

7. ObraCunavanje neto troSkova za pojedinacne univerzalne usluge: Ukoliko je jedan operator
univerzalne usluge odreden za pruzanje viSe usluga iz opsega univerzalne usluge, obavezan
je da obra€una neto tro8ak za svaku od tih usluga pojedina¢no. Ukupni neto troSak univerzalne
usluge tog operatora utvrduje se kao zbir pojedinacnih neto troSkova za sve usluge koje pruza
u okviru univerzalne usluge.

8. Troskovi koji se odnose na pruzanje univerzalne usluge za lica sa invaliditetom i lica u stanju
socijalne potrebe: Operator univerzalne usluge je duzan da posebno iskaze troSkove pruzanja
univerzalne usluge za lica sa invaliditetom i lica u stanju socijalne potrebe.

Agencija moze uzeti u obzir i druge specifi€ne okolnosti koje uti¢u na finansijsku odrzivost operatora,
a koje su dokumentovane i neposredno povezane sa ispunjavanjem obaveza univerzalne usluge.

Pri izraunavanju neto troSkova operator univerzalne usluge uzima u obzir i u obracun ukljuuje
isklju€ivo troSkove pruzZanja univerzalne usluge koji odstupaju od prvobitno planiranih troSkova (npr.
iz ponude dostavljene na javni konkurs), samo ako su nakon odredivanja obaveze pruzanja
univerzalne usluge nastupile objektivhe promjene uslova zbog kojih su ti troskovi veéi od oCekivanih
i ako operator transparentno i argumentovano dokaze opravdanost tih odstupanja Agenciji.

Nacin podnosSenja izvjesStaja za naknadu neto troSkova operatora univerzalne usluge
Clan 4.

Operator univerzalne usluge obavezan je da najkasnije do 30. juna teku¢e godine dostavi Agenciji
godisnji izvjestaj o pruzanju univerzalne usluge za prethodnu kalendarsku godinu. Ovaj izvjestaj
sadrzi obracun stvarnih neto troSkova za prethodnu godinu, pripremljen u skladu sa ovim
Pravilnikom. lzvjestaj treba da bude potpisan od strane ovlas¢enog lica operatora i pracen izjavom
nezavisnog revizora o tacnosti i potpunosti finansijskih iskaza koji su koriséeni u obracunu.

Operator univerzalne usluge, prilikom podnosenja zahtjeva za naknadu, duzan je da uz izvjestaj o
pruzanju univerzalne usluge za prethodnu kalendarsku godinu, dostavi i posebnu studiju sa
odgovarajuéim obrazlozenjem i podacima koji dokazuju razloge da je postojalo neopravdano
opterecenje za operatora univerzalne usluge. Ova studija mora da se zasniva na detaljnoj analizi
kriterijuma iz ovog Pravilnika.

Verifikacija neto troskova i odluc¢ivanje o naknadi
Clan 5.

Agencija vrsi provjeru i verifikaciju dostavljenog obracuna neto troSkova i prateée dokumentacije. U
postupku provjere Agencija analizira racunovodstvene iskaze, studiju i metodologiju obracuna,
primijenjene kriterijume.

Agencija ¢e, prilikom odlu€ivanja o postojanju neopravdanog opterecenja i eventualnoj naknadi,
uzeti u obzir rezultate studije iz ¢lana 4 ovog Pravilnika, koja mora biti zasnovana na analizi
propisanih kriterijuma i potkrijepljena relevantnim podacima.

Agencija moze od operatora univerzalne usluge zahtijevati dodatna pojasnjenja, dopune podataka
ili ispravke obra€una, kao i dostavljanje dodatnih dokaza koji potkrepljuju navedene troSkove i koristi.

Nakon izvrSene provjere, Agencija donosi rijeSenje kojim utvrduje:

1) iznos verifikovanih neto troSkova pruzanja univerzalne usluge za predmetnu godinu, koji se
priznaje kao osnov za naknadu i

2) da li taj neto troSak predstavlja prekomjerno (neopravdano) optereéenje za predmetnog
operatora. Prekomjernim se smatra troSak koji znacajno utiCe na finansijsko stanje ili



profitabilnost operatora, u skladu sa kriterijumima iz Zakona i relevantnih evropskih
dokumenata.

= ako Agencija utvrdi da obracunati neto troSak predstavlja prekomjerno optereéenje za
operatora univerzalne usluge, rieSenjem ¢ée odobriti pravo operatora na naknadu tih neto
troSkova u skladu sa mehanizmom kompenzacije propisanim u nastavku ovog Pravilnika
[

= ako Agencija utvrdi da neto troSkovi ne predstavljaju znacajno optereéenje (odnosno da
je u granicama komercijalne odrzivosti za operatora), zahtjev za naknadu ¢e biti odbijen,
te operator nema pravo na kompenzaciju za tu godinu, a doprinosi drugih operatora se za
tu godinu nece prikupljati.

Rjedenje Agencije o utvrdenim neto troSkovima i pravu na naknadu (ili odbijanju naknade) donosi se
u propisanom roku nakon dostavljanja potpunog izvjestaja, u skladu sa Zakonom.

Izrada troSkovnog modela od strane Agencije za procjenu neto troSkova
Clan 6.

U cilju obezbjedenja objektivne, transparentne i ujednacene procjene neto trodkova univerzalne
usluge, Agencija moze izraditi ili naloziti izradu tro8kovnog modela. Model se izraduje u skladu sa
nacelima proporcionalnosti, efikasnosti i tehnoloSke neutralnosti, i uzimaju¢i u obzir najbolje
regulatorne prakse i evropske standarde.

Agencija mozZe angazovati nezavisne eksperte ili konsultantske kuée sa odgovarajuéim iskustvom i
ekspertizom za potrebe izrade, revizije ili azuriranja predmetnog troskovnog modela.

Odredivanje visine doprinosa
Clan 7.

U slu€aju da je Agencija rieSenjem odobrila naknadu neto troSkova, pokreée se mehanizam
kompenzacije putem doprinosa drugih operatora.

Visina doprinosa za svakog pojedinacnog obveznika utvrduje se srazmjerno uceS$éu njegovog
prihoda u ukupnim prihodima svih obveznika doprinosa. Za svakog operatora obracun doprinosa
vrsi se formulom:

* Doprinos operatora = (Odobreni neto troSak univerzalne usluge) x (udio prihoda tog operatora
u ukupnom prihodu svih obveznika).

Udio prihoda operatora izraCunava se kao odnos njegovog ostvarenog godiSnjeg prihoda od
pruzanja javnih elektronskih komunikacionih usluga prema zbiru prihoda svih operatora obveznika,
izrazen u procentima (sa dva decimalna mjesta).

Agencija donosi Rjesenje kojim se za svakog obveznika doprinosa odreduje visina doprinosa za
konkretnu godinu. U RjeSenju se, pored iznosa doprinosa, obavezno naznacava:

» odgovarajuci bankovni racun (ili drugi propisani racun) operatora univerzalne usluge na koji se
uplata vrsi;

» rok za uplatu utvrdenog doprinosa i

= ostali elementi propisani Zakonom.



Nacin pla¢anja doprinosa
Clan 8.

Operatori koji su obveznici doprinosa duzni su da uplate iznos doprinosa direktno operatoru
univerzalne usluge (kojem je priznat neto tro$ak) u roku i na racun naznacen u RjeSenju Agencije.
Uplata se vr8i u propisanom iznosu i valuti (eurima), jednokratno ili u ratama ako je tako predvideno
Rjedenjem. Smatrace se da je obveznik doprinosa ispunio svoju obavezu onog dana kada
cjelokupan iznos dospjelog doprinosa bude evidentiran na raéunu operatora univerzalne usluge.

Operatori koji su obveznici doprinosa duzni su da Agenciji priloZze dokaze o uplac¢enoj naknadi neto
troSkova operatoru univerzalne usluge po RjeSenju Agencije.

Ukoliko neki od obveznika ne uplati utvrdeni doprinos u predvidenom roku, Agencija mozZe preduzeti
mjere prinudne naplate u skladu sa Zakonom, kako bi obezbijedila kompletiranje fonda za naknadu
neto troSkova.

Vodenje evidencija o finansiranju univerzalne usluge
Clan 9.

Agencija vodi posebnu evidenciju o finansiranju univerzalne usluge, koja obuhvata sve relevantne
podatke o obradunatim i uplaéenim doprinosima:

= verifikovaniiznos ukupnih odobrenih neto troSkova univerzalne usluge za svaku godinu za koju
je trazena naknada;

= ukupan iznos koji je potrebno prikupiti kroz doprinose obveznika (za svaku godinu
pojedinacno);

= listu svih obveznika doprinosa sa podacima o ostvarenim godiSnjim prihodima relevantnim za
obracun doprinosa (verifikovani finansijski podaci koje su operatori dostavili Agenciji);

= obracunati iznos doprinosa za svakog obveznika, za konkretnu godinu;

» evidenciju o uplatama doprinosa, odnosno koliko je svaki obveznik doprinosa ve¢ uplatio za
odredenu godinu i koliko jo$ duguje;

= eventualne viSkove ili nedostatke sredstava (npr. ako neki obveznik nije platio ili je platio sa
zakaSnjenjem), kao i nacin kako su takve situacije rijeSene i

» druge informacije od znacaja za transparentno i tacno praéenje finansiranja univerzalne
usluge.

Agencija je odgovorna za administriranje i nadzor procesa finansiranja univerzalne usluge.

Radi obezbjedivanja transparentnosti, Agencija ¢e na svojoj internet stranici objavljivati klju¢ne
informacije o procesu utvrdivanja i naknade neto troskova univerzalne usluge.

Sve objave i izvjestaji moraju biti predstavljeni na jasan i razumljiv na€in, po uzoru na najbolje
regulatorne prakse, ne odajuci pri tome komercijalno osetljive podatke pojedinih operatora (osim ako
je njihovo objavljivanje propisano Zakonom).

Prestanak vazenja ranijih propisa
Clan 10.

Danom stupanja na snagu ovog Pravilnika prestaje da vazi Pravilnik o metodologiji obracuna neto
troSka pruzanja usluga univerzalnog servisa (,Sluzbeni list Crne Gore*®, br., i 12/14 i 101/20).

Stupanje na snagu

Clan 11.



Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u ,Sluzbenom listu Crne Gore*.

Broj: 0902-xxxx/1
Podgorica, xx.0x.2025. godine

Agencija za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost
Predsjednik Savjeta

Dr Milan B. Radulovi¢, dipl.inz.el., sr.



